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P1AN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2019-2023
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS

PRESENTACÉN

El proceso de Modemización del Estado ha revalordo la planifnrción estratfuica como base de bdo el acionar

del sector público. Por ello se ha conformado elSistema Nacional de Planeamiento Estnatfuico, cuyo Óryaro

rector es el Centro Nacional de Planeamiento EstratéghoCEPLAN, pana que cda sector o gobiemo sub

nmbnal organioe su accionar en base a criterios stratéghos, con una misma metodologia.

La Municipalidad Prcvincialde Chachapoyas frcnte a los cambios sociales, económicm, culturals y polítlcos, y

ante una filosofia de gestión eficiente y transparenb; da lrgar a que nuestna instituciÓn enfrente estos rctos con

perspectiva de futuro en beneficio de la población, reflejado en nuestros instrumentos de GestiÓn,

La Municipalidad Provincial de Chmhapoyas, como ente rmtor del planeamiento y desanollo pmvincial, y en

cumplimiento a la Direc{iva N' 001.2017-CEPLAIITPCD, "Directiva para la actualización del Plan Estratfuico

de Desanollo Nacional, para la meiora continua', la netodología está orientada a traés de la guía pan el

planeamiento institrcional incorpora elenfoque prospectivo en proceso de planitamiÓn; proyecta elfuturo, de tal

modo, pueda influiren é1, prcparando a los mtores para maximizar las oportunldades y minimizar los riesgos,

El Plan Estratégico lnstitucional (PEl), establece objetivos, lineamientm de rccién y una ruta estratégica para

cumplir las metas tradas por la Municipalidd Provincial de Chachapoyas, basándose en el marco del Plan

Bicentenario: el Peru hacia el 2A21y en el Plan de Desanollo Local Concertado de la provincia a|2021.

Este instrumento de gestión ha sido elabomdo de forma coordinda entre los dlferentes actoles de la

Municipalidad Prcvincial de Chmhapoy¿F patr encaminar la gestión pública basada en la mejora continua y a

su vez el mcionar de este instrumento mediante el monitoreo y evaluación constante, la cual permitirá conegir

ylo crear mejores condiciones para alcanzar una gestién efaiente y eficaz al servhio de la poblrciÓn.
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PIAN ESTRATÉGICO I NSTITUCIONAL 2019 .2A23
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS

INTRODUCCÉN

ElPlan Estratégico lnsütucionalde la Municipalidad Provincialde Chmhapoya 2019-2023, es produch de un procffi

de Planificación Estrdégica lnstitucional, alineda hacia el logm de loa objetivos establecidm en el Plan de Desanolh

Local Concertdo, en el marco de la Gesüón Pública basda en atender las demandas y necesiddes de sus

habitantes.

Este instrumento ha sido elabordo con el asesoramiento del Centro Nacional de Planeamiento Estnatégico -
CEPLAN, conjuntamente con la conducción de la Gercncia de Planeamiento, Presupuesto y Modemización de la

Gestión lnstitucional, la participaclón del Equipo Técnico Pmvincialconfonndo por las diferentes Uniddes orgánft:as

y validdo por la Comisión de Planeamiento Estrutégico.

En ello se encuentra reflejdo los aportes pana su elaborrción y que han estado ordenados de acuedo a los siguienbs

ejes de desanollo: Derechos fundamentales y dignidad de las penonas, Oportunklad y rcceso a los servicios, Estalo
y Gobemabilidad, Economia, competitividad y empleo, Desanollo Pruvinciale Infraestructura, Recunsos naturales y

ambiente.

A continuación se presenta la información que compete a la etapa de la Fase lnstitucional: MisiÓn de la Municipalidad

Provincialde Chmhapoym, Objetivos Estratégicos Institucionales, Indicadores, Acciones Estratégbas Institucionabs

y la ldentilnación de la ruta estratégica. Este documento es un instrumento referente y dinámbo, que deberá ser

eyaludo cada añ0, a través de la medhión de los indicdorcs de resultalos propuestos en las matrbes de acuerdo

a los componentes del modelo conceptual.

Esh Henamienta de Gestión, es la base principal para realizar el Plan Operativo lnstitucional, cuyos objeüvoe y

acciones estnatfuicm deben estar debidamente prwupuestalos para conseguir los resultados y objeüvos propuestos;

por ello el Plan Estratégico lnstitucional es de compromiso de todos quienes integramos a la Municipalidad Provincial

de Chachapoyas para así lograr un trabajo coherente, concertado y efniente que permitan lograr los resultdos

espemdos a servicio de la poblmión.



PLAN ESTRATÉGICO I NSTITUCIONAL 2019 .2023
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS

DEC1ARACÉN DE I.A POLÍTICA INSTITUCIOhIAL

La Municipalidad Provincialde Chachapoyas, es una enüdad bfuha de la organizmión tenitotialdel Estdo,
promotora del desanollo local, y siendo un elemento esencial del gobiemo local, ejerce en la demarcacion de

los distritos de la provincias, las atdbuciones, competencias y funciones que le asfna la Constituclón Politha

y la Ley Orgánica de Municipaliddes.

La Municipalidd Pmvincial de Chachapoyas, rcpresenta a la poblacón, promueve la prestación de servicbs

públicos locales y el desarmllo integral sosbn¡ble de la Provincia. Pmmueve el desanollo local en

coordinacón con los niveles de gobiemo rcgional y nacional, con elobjeto de failitar la competitividad |mal

y propiciar la mejorcs condiciones de vida de su población.

En uso de su autonomia política, económba y dministrativa la Munlcipalidad Provincial de Ch*hapoyas

realiza la planeación local estableciendo plíthm públicas, teniendo en cuenta las competencias y funchnes

que le otorga la Ley, este prcceso de planeación tbne como principios la participación ciudadana a tnavés de

la concertación local y organizaciones vecinales, la transparencia en la gestión modema, rendición de cuentc
y la eficiencia, eficmia y equidd en la administnaclón de los recursos escÍtsos.

1.1. Pdncipios y Valores

Principios:
r Parthipación.

r Transparencia.

o Eficiencia,

r Eficacia,

r Legitimidad.

o Subsidiariedad.

Valores:

o La Equidad.

o La Solidaridad,

r Tolerancia y respeto.

[ilHÓN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS

Misión Institucional de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas esl "Generar desanollo ecommico,

ial y ambiental en benefcio de la poblmión a través de la prcstmión de servicim públicos y un maneir

y ef¡caz de los recursos públicos".
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MUN ICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIOI.IALES E INDICADORES
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Porcentaje desarrollo humano y social en la provincia.
OEI. 01 Promover el desarrollo
humano y hábitos saludables en la
prov¡ncia.

Porcentaje de la población que virc en hogares con
acceso a seruicios bÉsims.

OEI. A2. Mejorar las coldiciones de
l-labitabilidad en la Proüncia.

Porcentaje de niños rnenores de 5 años rcn DCI
OEI.03. Contribuir con la Calidad de
fos Servicios de Salud en la Provirrcia

Porcenbje de niños entre 6 y 35 meses con anemia

Porcentaje de esh¡dianbs de segundo grado de primaria
con nir¡el satisfactorio de Comprensión LectoraOEL04. Contribuir con la Calidad de

los Seruicios Edt¡caüvos en la
Provincia Porcentaje de estudianEs de segundo grado de pr¡maria

con nirrcl satisfactorio de Comprensión maEmátlca

Número de alumnos que realizan prácticas deportirns e
\Ecaciones útiles

OEI 05. Increm€nttsr la práctica de
actividades físicas , deportiws y
recreativas en la población de
Chachapoyias.

Denuncia el e\rento, eK aten6 contra seguridad (15
años a más)OEI.06. Redr.rcir los ÍnCrces de

Irceguridad Ciudadana en la Provincia
Tasa de victimización (15 años a más)

Porcentaje de cumplimienb anual del Plan Estratégico
Ilrstitr¡cional

OEI.07. Fortalecer la Gestión
Instihrcional Porcentaje del nirrcl de percepción de la población sobre

la gestión del gobierno local

Porcenbje de lrrcremento de la productiüdad agrícola y
pecuaria de los prircipales productos en base a la
innovación tecnológica .

OEI. 08. Promo\rer la Competiüvidad
Económic¡ en la Provincia

Número de estab'lecim¡entos formales de senricios
tr.¡rísticos y/o relacionados a la culh¡ra09. Incremenbr la oferta

üca con enfoque cultural en la

Número de Turistas que visitan los destinos turísticos de
la provincia.

fl::^%
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Proporción de la población urbana que vitre €n barrios
marginales, asentamientos improvisados o vivieldas
inadecuadas.

10. Promorrcr el desarrollo
rK, terribrial ordenado y

Vehículos de Seruicio Masivo Urbano que prestan
servicios en la Provincia

OEI.ll. Mejorar el Servicio de
Transpo¡te y Tránsito en la Provirrcia

ffi
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Porcentaje de Residuos sólidos no reutilizables son
dispuesto adecuadamente en infraesüuctulra de rcsídtrcs
sólidos.

12 Prornover la Gestión
ntal en la proüncia.

Porcentaje & servicios públicos con mayores niveles de
seguridad frente a peligros.

OEI 13. Protección de la población y
sus medios & üda frente a Peligros
de origen natural y antrópicos.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOVAS

AccroNES esrmrÉelcAs rt{snructonAlEs.

Las acciones estmtégicas instlucionales son inhiativas que conüibuyen a implementar la estrategia establecida

por los Objetivos Estrdégicos Institrcionales, las cuales se concretan en prcductos (bienes o servbios) que la

entidad entlega a sus usuarios, tomando en cuenta sus competencim yfuncione.

De auedo a la definición dda en el pánafo anterior, las miones propuestas tienen dos enfoques, elprimena

asociados a la provisión de bienes y servicios finabs a usuados extemos a la entidad (mtiones tipo I de auerdo

a la metodología deICEPLAN).
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0E1.01 Pronpver eldesarrolb hunnno y habtbssalu&bles

en h provlneia.

AE1.01.01 Progranas de apoyo social difunddos de brma

pernnnenb a grryos de pobfaciin vulnerabbs deldisftb.

Forcenbje e h Pobhcon Vulnerabb gue acoede a bs

Programas de Apoyo Social

AEl.01 02. Prograras de Apoyo Soclal on calidad para h
fubhc*h Vulnerable del distib

Número de berpúciarios abndiJm oporfunanenb.

A81.01 .08. Prograrms de Vblencia Fanilbr de manera

oporbna en benefcio en d dlsfib.

l*fumro de Vecinoe abndiths en progranas en Mobncia

Faniliar.

tr1.V2. tuleprar hs condicbnes & Habibbil&d ol h
Provincia.

AE1.02.01. Saneanr?snb kÉsho mn caliüden beneicb de h

@hcón.

Porenbp oberfura de sanearitmb (urbano)

Forenbjel coberUra de saneanknb (rura[

AEl,m.m. hfaesfud¡ra Urbana adeq,ada.

Pormnbjer mberl¡ra de agua (urbano)

Porenhp cobert¡ra de agua (rural)

AEl.m.m. Me¡orarnbnb, anpllación e insbheión de sisbras

ehfiffi.

CoberUra de poblaoón urbana qte aM a bs servkios de

eldit*üd.
Coberüra de poblackln ruralque amde a los servk*¡s de

elecfioihd.

AE1.02.04. Confolde Edilcaoones en brm oporilna a h
pobhciónde hprwincia.

Porcenbp de consfumiones fucalizada$ que üenhn con

lhenc€ de con$uffión en la prcvincia.

OEL03. Conüibuir con la Calidad de lm Servicic
de Salud en la Fodrcia

AE1.03.01. Progranus orienbdos de salud prwentvo
prornocbnala hvor de ta pobhci5n & la provincla.

Púlacirin qr¡e ameden a los Prograrms de Salud Preventvo

Pronncbnal en h Prorincia

OEI.04. Corttribuir con la Calidad de lc Seryicic
Elmtivos en la ffovirria

AE1.04.01. Erypanüenb, Infaesfud¡ra y [&biliarb ffilado
en Insfl¡ciones Educatvas en benetcio de h pobhción

Poroenbje de Equ[ranienb en Ins{l¡ctonw Educafttas

A81.04.02. Capaoeffi y conpebncias frrhlecidas de hs

domnbs para eleftctvo #sarrollo de los prmsos de

ensftanza-aprendizap en h Hovincia

Porcenhp de domnh con capaci&des brhleciJas en h
Provincia

Otr 05. Incrernentar la práctica & actividades

ñslcas , &pofthas y recreativas en la poHación de

Chachapoyas.

AE1.05.01. Aclvkhdes qrlürrales en eryacix publbos en

benelcbde h Pobhcón de h provincb.
NúnBro & AclvdaG Culfurales Dwrrolhdas en la provincia.

A81.05.02. Servidos de bblnbcas de nanera inbgral en h
provincia.

fubhción que acaeden a los Servicix de Bbliobca en la

provincla.

OEI.06, Redrcir lc irOices de lrseguridad
Ciudadana en la Proüncia

A81.06.01. htulh¡e por Secbr en h prwinm. NúnBro de ryafum por secbr

óf'lftw

AE1.06.02. Programa de Segurldad Ciudadana Vecinal&

nnnera bcalizada en h provincia.

Núnnro de Corfbs & Squrkhd Ciudaúna mnbrnndos en b
prorincia.

A8f.06.03. Asisbncb bcnkla en Segurfu$d Ciudadana de

flanera oporüna en h provincia.

Núnprode asisbncia écn¡ca en Seguriüd Ciu&dana en h
provincia.

AE1.06.04. Phn Localde Segurffid Ciudadana inplermnh&

de nanera @tma en h provincia.

Porcenh¡e de lnpbnenbción dd Phn Local& Squridad

Ciudadana en h provinda.

AÉ1.ffi.05. SbbnB de quritbd ciudadana 00n equpanbnb

in$ral, en beneftb de h pobbcón.

Núrnero de equpos nuovos a@uirkbs en Slsbmas de Segurklad

Ciu&dana en h provincia.

: CEPLAN - EQUIPO TÉCNrcO MPC
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OEt07. turblecer la Gestión InstÍh¡cional

AEl.07.0l . Capacidades Forbhckhs del personal ds le

Munl*xlilad ftovincial
Nkrero de Personal capacihdo de h Municlpalilad Provhcial

AE1.07.02. Espacbs y mecanisrlps cb parücpacitin ciudadana

brblecirhs en h Muni{)alidad Provincial

Núrnso de reunbnss realizadas con parlbpación del vecino en

h i¡lunlcinlcfacl

AE1.07.03. Si$ema e gedión inlil.¡cbnaf con en@ue de

procesoG irpkrnenhdo en b Muniilaüdad

furmnbie de áreas orgánins irplennnbdas con enbque de

procesos en h Munbpalklad

AE1.07.04. Recaudaciln Trbubrh oport¡na en beneficb d€ h
adninFfaciin nunidpal

Varhciin porcenft,Hlde Trbubs recaudados en h MunrclpaHad

A81.07.ffi. Insfunpnbs de gedión act¡aüzados en benefrcb

de b adrúni$ación aunicpal

Número de lnsf umnhs de ge$ión achJaliados en h
Muni$alkfid

AEl. 07.m. Rocews y trooedin¡enbs adniln i*alivoe

sirpliha&s en h Municipatdacl.
Núrnero de Proedidenbs sinpfiñcadosen h Munk*laklad

AE1.07.07. Servicio Civil iplerenhdo en beneficb de h
Munk{ralklad

Forcenh¡e de hshses delServiio Civilinpbmenbdo en h
Municpalidad

AE1.07.08. Asemranbnb oprü¡no en beneficio de h
l,lunicioelilad.

ForenbB & doq¡menbs abndilos en el phzo.

OEt 08. Promover la Compeüüvid¡d Económica en

la Proüncia

AE1.08.01. Asi*ncia Écnila a bs €rrpren&dores de brma

oporüna en h Provhcb
Número de Enprenddores organizadosen b povincia.

AE1.08.04. Asbbncia Écnin en h brmlizacÉn de bs
eshbleciT*en$ de manera oporüJna a bsconprcianbs
inftnmales en h Provincia

Nrirnero de Personas que recben asisbnch Écnba en

brrmlizacón & actvllades corsciabsen h Provincb

AE1"08.03. Aociones de mntol y fscalizacbn de adivida&s

emnórnicas oporü¡nas en h ftovhcia
Núrnero & EsbbbclTtbnbs Mliaados en adivftladm

emnén*ns en el prov hcia.

A81.08.04. Agenbs E+onónitns Oganizados qu€ agregusn

vabr en beneñcb de bsproducbres, c$fiercianbsen h
Frouinoia

Núrnso de Agenbs económicos ogan iados en h ft ov hcla

Dwrrolhr la infaesüucüra de rQ¡o

OEI.09. Incremer¡tar la derüa h¡rísüca con erfoque
culh¡ral en la Proüncia

AEt. @.01 . Zonas nnnufiBnbbs y misaiidicas req¡p€radas

en h Provincia

NúnBro de Zonas Monutmnhbsy Paisaidlas recupaa&sen
h Provinqa

AEl.Og.m. As¡sUncA Écnila paa el increrpnb delturHm

soSnble en b Provincla

Núnrero de Operadmes TurHlns que recben Asi$ncia

Técni¡a en h Provhch

OEt 10. Prornover eldesarrollo urbano tcrribrial
ordcnado y sostenible cn la Provincia.

AE|.10.01. Phn de Desarrolb Urbano inpbmenbdo en b
provhcia.

Porenbp & lnplernenhciin delPhn de Desarrolb Urbano en

h provincia.

AEt.10.02. Cabsfo actualiado en la jurMitrcón delffiib Número de UnkJades cahsüales acfualizadas en la Provincia

AEl.10.ü3. Saneambnb Hoo legalda gedkls bcahados en

la provincia.
PorcenhB de Saneanienbftico bgalde prednsen h govincia.

OEI.11. Mejorar el Servicio de Transporte y

Tránsib en la Provincia

AE|.11.01. Asistsnch Técni:a en Segurilad Vial de brma

oporbna en h provincia.

Nirnero de Condudoresque recbió asisbncia futi:a en

*guri&d vlalen h provinch.

4E1.11,02. $eguridad vial de hnma oporüna en h povincia. Nrinrero & vhscon sñalhaclin en h provincia

AEl.l 1.03. Ordenambnto Inhgral del TranEorb Pubbo en

benefcb de h Provhcia.
Núrnero de Lbncbs o$gadas

AE|.1,|.04. Red vialVehia¡hr y Peabnalirplennnbda en h
Provincia

Núrnero de Kns nuevos en red vial vshbuhr y peabnal

furoenhle de manbnirúenb de hs vbs de acceso a los

dFfbs{%)

OEI. 12 Promover la Gesüon Ambienbl en la
proufic|a.

b

AEI 12.01. Prornrvs el uso racionalsoshnbb & 106 recursos

hftfioos en h provhcia.
PorcenbB de rranbninienb de cuencas hilrográücas.

AEl.12.m. Phn Anual& EvaluaclSn y FlscalEación anübnhl
lrmbrnenbth en beneficio deldMb.

Porenhie de lrpbrnnhcíón del PLANEFA
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AE|.12.03. Asi*nch &fiila oportuna en Gedión arnbienbla

bs ciudadanos del disf b.
Nrinnro de Asbbnch Técnia en gedión anbbnhlen eldisf b.

AEl. 12.04. Segregaciln en h l,¡enb y recobcci(in slediva de

resiJuos sóliJos para la povincia.
Número de resdum solldos inorgánitns recuperaÓs

segregados en h fuenb * origen.

AEl. 12.05. Manep de res¡duossoliJos inbgralde bs
ciudadanos para h povinch.

NírnBro & bneladas # re#uos slklosdispuesbs

adecuadanpnb en h provinch.

,/

lOet ta. Robcción de h pobhctin y sts npdkx de vida tenb

I a pesnos de or(¡en nal¡raly antópicos.

t
rh
EIi

AE1.13.0f . Sensblhdon de h cultna de pevenciln de

rbqc y desasfes en h pobhci5n deldisfb.

NúnBro de siruhcros realizadre por año en el disfb.

Forbh*nienb delSisbma de Debnsa Civil.

AE1.13.02. Plan de conlhgencia en gedién hbrna de rieqos
de desasfes irplenenbdo en h provinch.

Forcenbp de itplonnnhcién delPhn de mnlhgench

lrplenBnhdo anb desasües nafurafes.

AEl. 13.03. Asisbncb tócnba en respueshs inrnedhb tenb a

h ocurrencia de un desasfe de manera inbgralen h
provhcia.

Porcenbp de zonas de rbsgo reglsfadasen eldl*ilc de

üafiapoyas

ú
/

: CEPLAN - EQUIPO TÉCTrIrcO TUP



A

.

,

PIAN ESTRATÉCICO INSTITUCIONAT 2019-2023
MUN ICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS

V. IDENTIFICACóil DE IA RUTA ESTRATEGrcA

ldentifaar la ruta estratégica de la Municipalldad Prcvincial de Chahapoyas, busca establecer un orden de

prioridd para los objetivos y acciones stratfuicas institucionals, rcspetando asimismo la secuencia logica

de sus accions y señalando lm unidades oqánicas rcsponsables que colaboran en su ejmución.

A paüir tlel establecimiento de prioridades de los objetivos y acciones estratégicas se definen sus respecüvas

metas de acuedo a la relevancia delobjetivo y las acciones estratégicas (CEPLAN, Guia para el Planeamiento

Estratégico Institucional, 2017), a partir de la cual se pmcedeÉ a formular el Plan Operativo Institucional (POl);

el nivel de los objetivos estratégicos institucionales se tomó en cuenta la siguiente intenogante: ¿Cuá de bs
objetivos tiene mayor relevancia en el desanolb de las personas? Seguidamente a nivel de accions

estratégicas se tomó en cuenta la priorización de bs objetivos estratégicos. La priodzaciÓn se hizo en furpiÓn

de la eficacia. Entendiendo por eficmia, la nedida del efecto que la mciÓn estrategica tiene en la cadena de

factores que conducen al logro del objetivo estnatégico. Como se mencionó anteriormente, los objetivos

estratégicos, acciones, riesgos y oportuniddes, identificdos en el proceso de Planeamiento Estratégico se

rleberán gestionar en el marco del presupuesto asignado, el cual se debe tomar en cuenta al momento de

fonnularelPOl.

A continuación presentamos elsiguiente cuadro de priorización:
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PLAN ESTRATEG ICO I NSTITUCIONA L 2OT9.2O23
MU N ICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS

ANEXO 3: GLOSARIO DE TERffiilOS.

Acción estratégica Es elconjunto de actividades ordenadas que contribuyen al logrc de un objetivo estratfuho
y que involucran el uso de recursos. Asimismo, cuentan con unidad de medida y meta fisica determinada. Permite

articular de manera coherente e integrada con ohs acciones estratégicas el logm de los objetivos estrattágicos.

Bien o servicio público. Elemento tangible (bien) o intangible (servicio) que las entidades entregan

directamente a sus usuarios. Puede tratanse de bienes o servicios finales que son entregados a usuarios

extemos de la entidad o intemedios que son entregados a usuarios intemos para continuaren el proceso

operativo,

C) Cadena de valor Público La cadena de valor es un modelo prcscriptivo que permite identifnar los procesos

principales de producción de una Entidad públha. Su lfuica es secuencial: Actividad - Acción estratégica
institr¡cional - Objetivo estrateg¡co institrcional.

dl Calidad. Conjunto de dributos o caracteristicas de un bien o servicio que califica su aptitud para satisfacer las
necesidades de sus usuarios. Para evaluarla se utilizan como rcfelencia estándarcs referidos a oportunidad,

accesibilidad, precisión y continuidad en la entrega del servicio, comodidd y cortesía en la atención.

e) Guadro de t{eceeidadee.- Documento de gestión que contiene los requerimientos de bienes, servicios en
general, consultorias y obras identificdas por un área usuaria, irrluye las especifhmiones técnhas de bienes.

f) Desastre.- Conjunto de daños y pérdidas, en la salud, fuentes de sustento, hábitatfisico, infrmsüuctura, actividd
económica y medio ambiente, que ocurTe a consecuencia del impmto de un peligro o amenaza cuya intensidd genena

graves altermiones en elfuncionamiento de las unidades sociales.

g) Estrategia. Es elconjunto de actividades que identifican un cambio y definen un camino (una ruta) para alcanzarlo.

Se gestiona para que la Entidad se tnansforme en función de lograr los objetivos plantedos; y tiene flexibilidad, se adapta
para asegurar el logro de los objetivos.

h) Gest¡ón Estratégica para Resultados Es una estrategia de gestión pública que vincula la asignación estmtégica

de los recunos a productos y resultados medibles a favorde la población o del benef¡ciario de la intervención.

¡) Meta Es el valor proyectado del indbador para hmer el seguimiento al logm de los objetivos estnatégicos.

j) Misión Es el concepto que define la razón de ser de la entidad en el marco de las competencias y funciones

establecidas en su ley de creación, y de acuerdo a los criterios de la modernización del Estado.

kl Obietivo eshatégico lnstitucional Es la descripción del propósito a ser alcanzdo medido a través de

indicadorcs y sus conespondientes metas; las cuales, se establecen de acuerdo al perido del plan estratégkn. El

objetivo estratégico está compuesto por el proposito, los indicadorcs y las metas. El objetivo estnatégico institucional

rcprcsenta el cambio que se prctende lognar en los ciudadanos, en el entomo en que estos se desenvuelven o en bs
usuarios o benefpiarios de los servbios que la entldad provee.

l) Planc articuladoe Consiste en el proceso de construir una secuencia lógica y contributiva en alguno de los aspectc
importantes de los planes. Para el caso de los planes estratégicm y según la directiva general del pmceso de planeamienh

estnatégico la articulación se realiza a tnavés de sus objetivos estratégicos, indicadorcs y metas con la cadena de planes

(hmia el nivel superior e inferior).

m) Planeamiento Estratégico Institucional.- ElPlaneamiento Estrdégico es el proceso sistemátco construido sobre

el análisis continuo de la situmión mtual y del pensamiento orientado alfuturo, elcual genera informrciÓn para la toma

de decisiones con elfin de lograr los objetivm estnatégicos establecidos.

n) Plan Estratégico Institucional (PEl).'instrumento de Gestión que identifica la estrategia de la entldd para lognar

sr¡s objetivm, en un período minimo de tres años, a través de iniciativas diseñdas para producir una mejona en la

poblmión a la cual se orienta y cumplir su misión. Contiene objetivos y acciones estnatégicas.

al
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHACHAPOYAS

o) Plan Operatiro Institucional {POl).. lnstrumento de gestión que orienta a la asignmión de recursos para

implementar la estrategla institucional. Contiene la prognamación de actividades operativas e invensiones valorizadas de
las unidades oqánicm o centlw de costo de la entidad, a ser eiecutda en un perído anual.

p) Plan de Contingencia,- Procedimientos espcíficos prcestablecidos de coordinmión, alerta, movilización y respuesta
ante la ocunencia o inminencia de un evento particular pala el cualse tiene escenarios definillos.

q) Proyec{o de Inversión. lntervención temporal que se financia, totalo parcialmente, con rffurso público, destinadc
a la formación de capital fisho humano, natural, institucional o intelectual que tenga como proposib crear, ampliar,

rnejorar o recuperi¡r la capacidd de producción de bienes o servicios a la población (Fuente Decrcto Legislativo

N"1252)

r) Prcceso. Conjunto de actividdes mutuamente rclacionadas o que interactúan, las cuales transforman los insurns
en bienes o servicios públicos, añdiéndole valor en cada etapa.

s) Reoultado Es el cambio que se desea lograr en las condiciones, caraterísticm, dributos o necesiddes de una
poblmión (personas) o elentomo en elque éstc interactúan.

t) Ruh estratégica Es el conjunto secuencial de acciones estratfuicm que permite lograr los objetivos estnateglcos.

u) Rieogo. Posibilídad que ocurla un evento que afecte la capacidad de la entidad para lograrsus objetivos.
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